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Bijlage Evaluatie Amsterdam Open Air 2013

Onderwerp EVALUATIE EVENEMENTEN 2013

Besluit Het algemeen bestuur besluit kennis te nemen van de mededeling.
Mededeling Amsterdam Open Air (AOA)

AOA 2013 was in het weekend van 8 en 9 juni een geslaagd evenement,
zonder noemenswaardige incidenten. De goede weersomstandigheden
hebben daar zeker aan bijgedragen. Het is gebleken dat het terrein het
maximale aantal bezoekers van 20.000 per dag goed aan kan. Velen
hebben genoten van het evenement. Een klein aantal mensen ervaart
het als overlast. Het is het streven om die overlast in de toekomst zoveel
mogelijk te voorkomen of te beperken. Voor de volgende editie wordt
gekeken of het mogelijk is de schade aan de aanvoerwegen en paden
e.d. zoveel mogelijk te voorkomen door de situatie duurzaam te
verbeteren. De organisator heeft aangegeven graag een 10 jarige
overeenkomst aan te gaan met het groengebied. Het gesprek hierover is
gestart. Voor de volgende vergaderronde wordt een voorstel voorbereid.
Een evaluatie vindt u terug in de bijlage (vanaf pagina 3).

Pandemonium — Ouderkerkerplas

Dit jaar heeft voor het eerst het dance-evenement Pandemonium plaats-
gevonden bij de Ouderkerkerplas op zaterdag 3 augustus. Het was met
2.300 bezoekers niet uitverkocht. Er waren 3.000 kaartjes beschikbaar.
Het evenement is goed verlopen en voor herhaling vatbaar. In de
terminologie van Groengebied Amstelland (GGA) is het een middelgroot
evenement, maar wel overlast gevend vanwege de muzieksoort. Het
evenement is professioneel georganiseerd, er was weinig
geluidsoverlast door een gunstige windrichting en het terrein was vlot
weer opgeruimd. Er zijn slechts twee klachten ingediend bij de gemeente
en geen bij GGA.

Gaasperpleasure

In het weekend van 10 en 11 augustus heeft Gaasperpleasure
plaatsgevonden aan de zuidoever Gaasperplas. Het festival bood plaats
aan 6.000 bezoekers verdeeld over twee dagen met een maximum van
3.000 per dag. De zaterdag was geheel uitverkocht. Voor de zondag
waren nog enkele kaarten te koop. De organisator heeft de wens om het
festival te laten groeien naar 5.000 bezoekers per dag. Hierover vindt
overleg plaats tussen stadsdeel Zuidoost en GGA. De editie in 2012
veroorzaakte, mede door de wind, naar verhouding veel geluidsoverlast.
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Door aanscherping van de eisen in de vergunning zijn er bij GGA geen
klachten meer binnengekomen. Het festival is mede hierdoor zonder
excessen verlopen.

Behandeling in AC
15 oktober 2013

De adviescommissie adviseert:

De mededeling voor kennisgeving aan te nemen;

Uitgebreider te rapporteren over de klachten en de afhandeling
daarvan;

In de mededeling aandacht te besteden aan de mate waarin de
doelsteling om meer mensen naar het gebied te trekken
gerealiseerd is;

Aan te geven wat de evenementen voor het gebied hebben
opgeleverd;

Toe te werken naar een bredere programmering van cultuur en
vermaak in het gebied;

In zowel in de evaluatie als ook in de communicatie een duidelijke
link te leggen tussen de evenementen en de reden waarom deze in
het gebied (mogen) plaatsvinden;

In de recreatiemonitor en/of in de onderzoeken die door Air zelf
worden uitgevoerd onder bezoekers vragen op te nhemen waarmee
kan worden vastgesteld of de door het groengebied beoogde doelen
met de evenementen gerealiseerd worden.

Behandeling in DB
7 november 2013

Het dagelijks bestuur besluit de mededeling, rekening houdend met de
opmerkingen van de adviescommissie, te agenderen voor het AB.
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BIJLAGE BIJ MEDEDELING EVALUATIE EVENEMENTEN 2013

EVALUATIE AMSTERDAM OPEN AIR 2013

Inleiding Op 8 en 9 juni 2013 heeft in het Gaasperplaspark in Amsterdam-
Zuidoost voor de derde keer, wederom onder goede weers-
omstandigheden, het openluchtfestival Amsterdam Open Air
plaatsgevonden. Dit jaar was het voor de tweede maal een tweedaags
festival. De organisator had een aanvraag ingediend bij de gemeente
voor 40.000 bezoekers. De gemeente heeft ook een vergunning
verleend voor 40.000 bezoekers, met een maximum van 20.000
bezoekers per dag. Het festival was uitverkocht. De zaterdag was al in
een vroeg stadium uitverkocht, de zondag in de laatste week voor het

festival.
Wat levert het Het evenement draagt bij aan het trekken van nieuwe bezoekers en aan
evenement op? de naamsbekendheid van GGA, voorziet in een maatschappelijke

behoefte en levert extra inkomsten voor het recreatieschap op die
bijvoorbeeld via het project ‘Opwaarderen Gaasperplas’ weer ten goede
komen aan het gebied. In het beleidskader evenementen was
aangegeven dat een evenement succesvol is als tenminste 20% van de
bezoekers aangeeft een herhaalbezoek af te leggen. Bij Amsterdam
Open Air (zie resultaten onderzoek organisator, bijlage 2) geeft 30% aan
het park ook te bezoeken als er geen evenement is. Voor verdere
resultaten, zie kopje ‘Enquéte Amsterdam Open Air’.

Flora en Fauna Vooraf aan deze editie heeft bureau Waardenburg wederom de
broedvogels geinventariseerd en op basis van deze inventarisatie heeft
de organisator mitigerende maatregelen getroffen. Het ging met name
om het plaatsen van extra bezeilde hekken om aanwezige nesten af te
schermen van het publiek. In één geval heeft de organisator aanvullende
maatregelen getroffen; een toiletgroep is verplaatst om afstand tot het
daar aanwezige nest te garanderen.

Dezelfde algemene maatregelen die vorig jaar zijn genomen waren ook
dit jaar van kracht. Dit hield in;

e Geen werkzaamheden in de nachtelijke uren;

¢ ‘s Nachts geen luidruchtige activiteiten op het festivalterrein;

e Geen felle lampen direct gericht op bosschages tijdens het
festival;

e Terreinverlichting grotendeels ’s nachts gedoofd, verlichting op
het terrein tot een minimum beperkt en uitsluitend op gazons en
niet op bosschages gericht;

¢ Schoonmaakwerkzaamheden tussen de twee festivaldagen pas
in de ochtenduren, na zonsopgang;

e Struiken, bosschages en andere kwetsbare gebieden door middel
van hekken of afzetlint tijdens de opbouw en het festival
afgeschermd.

Ook dit jaar is er bij de Dienst Regelingen van het ministerie van
Economische Zaken, Landbouw en Innovatie, een melding
binnengekomen, met het verzoek tot handhaving in verband met
mogelijke overtreding op het gebied van de Flora en Faunawetgeving.
De Dienst Regelingen heeft dit verzoek afgewezen. De organisatie van
AOA heeft hiervoor de nodige verantwoording moeten afleggen
tegenover de Dienst Regelingen, inclusief de getroffen maatregelen om
de overlast voor vogels zoveel mogelijk te beperken.
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Maaibeheer

Voorafgaand aan het evenement is door de ecoloog van Recreatie
Noord-Holland gekeken naar mogelike rode lijst soorten op de
grasparkeerplaatsen, voordat deze gemaaid werden. Er bleken op die
plaatsen geen rode lijst soorten voor te komen. Schrale grasvegetatie
met interessante kruiden en graslanden zijn zoveel mogelijk gespaard
gebleven (niet of zo laat mogelijk gemaaid).

Op het evenemententerrein zijn interessante vegetatieranden
(gras/ruigte) zoveel mogelijk gespaard gebleven doordat deze gedeelten
in een vroeg stadium door de organisatie met lint zijn afgezet. Waar dat
vorig jaar niet voldoende bleek zijn dit jaar preventief hekken geplaatst.

Terreininrichting

Ter verbetering van de draagkracht van de terreinen is er vorig najaar op
een aantal laag gelegen gedeelten drainage aangebracht. De
organisator heeft het leeuwendeel van de kosten (75%) voor zijn
rekening genomen. Het effect van de ingreep was dit jaar al goed
merkbaar, doordat de terreinen sneller droog waren. Het optimale effect
(verhoogde draagkracht) zal het komende jaar (jaren) nog meer
waarneembaar zijn doordat de grasmat dan helemaal hersteld zal zijn.

Dit jaar waren er voor het eerst volledig gescheiden aan/afvoerroutes
tussen publiek en evenementenverkeer. Dat kwam de veiligheid ten
goede en leverde positieve reacties op bij de gebruikers.

Communicatie

De communicatie rondom het evenement is het afgelopen jaar, tot
tevredenheid, vrijwel volledig door de organisator verzorgd.

De organisator heeft voorafgaand aan het evenement met vrijwilligers
een grote schoonmaakactie georganiseerd en daarnaast hebben zij een
cadeau in de vorm van bloemen en planten gegeven aan het
verzorgingshuis Nellestein. Beide acties leverden de nodige positieve
reacties op.

Dit jaar is er in plaats van een infoavond voor omwonenden een inloop
uur door het stadsdeel georganiseerd. Hier kwam een beperkt aantal
mensen (5) op af. Het blijkt dat een verdere investering hierin voor de
toekomst niet nodig is.

Er is dit jaar via “EenVandaag”, tijdens het evenement op de zondag,
een item geweest waarbij voor en tegenstanders aan het woord
kwamen.

Enquéte
Amsterdam Open
Air

De organisator heeft net als voorgaande jaren een onderzoek hebben
gedaan onder bezoekers van het festival. In bijlage 2 vindt u een
presentatie van de resultaten uit het onderzoek. Enkele interessante
resultaten zijn:
94% vindt de locatie Gaasperpark goed gekozen.
e 96% vindt het een geschikte locatie voor een festival als
Amsterdam Open Air;
e Meer dan 40% van de bezoekers geeft als reden ‘locatie
Gaasperpark’ om te komen naar het festival,
o 41% was al eens eerder in het Gaasperpark geweest, dit was
vorig jaar nog maar 28%;
e 30% zou het park ook bezoeken als er geen evenement is, 65%
komt alleen als er een evenement is;
o Aandeel van Facebook om ‘op de hoogte te zijn’ van het festival
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neemt steeds meer toe (60%!), velen hebben zich ook
aangemeld bij Amsterdam Open Air op Facebook, of hebben op
Facebook iets gezegd over Amsterdam Open Air;

e Juni vinden bezoekers de beste maand voor het festival.

Klachten

Na het festival (maar ook tijdens) is door ca. 60 bewoners schriftelijk
geklaagd via het sturen van e-mails. Dat is vergelijkbaar met vorig jaar.
Deze klachten zijn met name via de gemeente binnengekomen. De
klachten gingen voornamelijk over het geluid en in mindere mate over de
bescherming van natuurwaarden en het afsluiten van een deel van het
park. Er werd goed onderling afgestemd (tussen gemeente en
recreatieschap) over de afhandeling van de klachten. In principe heeft de
gemeente de klachten afgehandeld, behalve als de klachten over de
natuurwaarden en het beleid van het schap gingen. De klachten zijn
vrijwel allemaal via e-mail beantwoord.

Wat is er gedaan
met de aandacht-
en verbeterpunten
vanuit 2012

Het betreft de volgende aandacht- en verbeterpunten met erachter de
genomen actie:

o De gemeente dient nog meer de codrdinerende rol te vervullen als
vergunningverlener als bevoegd gezag. Dit door te zorgen dat de
hulpdiensten tijdig hun advies indienen, zodat ook tijdig
duidelijkheid kan worden gegeven aan de organisator waar zij aan
moeten voldoen. Genomen actie: de contacten met de gemeente
waren goed, maar het is wenselijk/noodzakelijk dat de gemeente
daarin nog meer zijn verantwoordelijkheid neemt en zorgt dat er
tijdig duidelijkheid komt waar de organisator aan moet voldoen.
Inmiddels is duidelijk dat de gemeente duidelijke afspraken heeft
gemaakt met de hulpdiensten over de reactietijd op de plannen.
Op basis hiervan wordt een snellere reactie verwacht van de
gemeente richting de organisator en de andere betrokkenen.

e Het groengebied dient zo spoedig mogelijk in afstemming met de
organisator te kijken hoe de waterhuishouding kan worden
verbeterd, zodat de draagkracht van het evenemententerreinen
wordt verbeterd waardoor minder schade zal ontstaan en bij
eventuele schade de terreinen spoediger zullen herstellen.
Uitgangspunt hierbij zal zijn dat de organisatie die kosten voor zijn
rekening neemt, die uitsluitend noodzakelijk zijn voor het
evenement. Genomen actie: de werkzaamheden zijn inmiddels
uitgevoerd.

e Het door het bestuur vaststellen van het evenementenbeleid van
Groengebied Amstelland. Aangezien dit beleid de kaders van
evenementen beschrijft dient hieraan steeds getoetst te worden en
dient voor alle betrokkenen de status van dit beleid duidelijk te zijn.
Voor geinteresseerden dient dit beleid openbaar toegankelijk te
zijn (publicatie, website e.d.). Genomen actie: het evenementen-
beleid is inmiddels vastgesteld, gepubliceerd en op de website
geplaatst.

Aandacht- en
verbeterpunt voor
2013

Om schade aan de aanvoerwegen en paden, inclusief schade aan
bomen in de toekomst zoveel mogelijk te voorkomen is het wenselijk dat
onderzocht wordt hoe die situatie duurzaam verbeterd kan worden.
Gedacht wordt onder andere aan het verbreden van een pad en/of
verstevigen van de bermen d.m.v. half verhardingen. De eerste
gesprekken met de organisator hierover hebben inmiddels plaats
gevonden.
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Resume

Gesteld kan worden dat AOA 2013 een geslaagd evenement is geweest,
zonder noemenswaardige incidenten. De goede weersomstandigheden
zullen daar ook zeker debet aan zijn geweest. Het is gebleken dat het
terrein het maximale aantal bezoekers van 20.000 per dag goed aan
kan. Velen zullen hebben genoten van het evenement, maar een aantal
mensen ervaart het als overlast. Het is het streven om die overlast in de
toekomst zoveel mogelijk te voorkomen of op zijn minst te beperken.
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Evaluatie Amsterdam Open Air 2013

Onderzoeksopzet

* Online onderzoek

* Veldwerkperiode: 11 juni t/m 18 juni 2013

* Aantal vragen: 60

* Gemiddelde invultijd: 18 minuten

* Steekproef: n=2.929
* zat: n=1.006, zon: n=723, beiden: n=1.175
* 16 t/m 25 jaar: 67%

* 26 en ouder: 33% « Publiek iets jonger dan vorig jaar:
2012

16-25: 60%

26+: 40%

* 37% man, 63% vrouw

10/31/2013



Redenen om AOA te bezoeken

" T 1T W . ESST.
Wat was voor jou de belangrijkste reden om naar Amsterdam Open Air te gaan?

sfeer oo
goedes ..

qaan“ ocati eq&zeﬂ hemnweerw
vrienden &&= [euke & VONgE

mE'LSEJ%;ﬁh‘é%" jaar estival-

S mu2|ek
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Sfeer belangrijkste reden om naar AOA te gaan, gevolgd
door muziek. Lekker weer zorgt voor last-minute bezoekers!

Wat waren voor jou nog meer redenen om naar Amsterdam Open Air te
komen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Goede sfeer

Het soort muziek spreekt me aan

Er komen leuke mensen op af

Had zin in een feestje

De festivalopzet spreekt me aan

Line-up

Locatie Gaasperpark

Mijn vrienden stelden voor om hierheen te gaan

Vorig jaar geweest

Op aanraden van anderen

Decoratie/sh

Goede ervaring met de organiserende partijen

Vorig jaar op nummer 1 en 2: ‘de muziek’,
gedeeld met ‘goede sfeer’, nu andersom.

Aftermovie gezien

Spontane actie .
Sfeer belangrijker geworden door goede

ervaringen van afgelopen jaar

Anders
Geen andere reden




Belangrijkste bron van informatie: vrienden

Hoe ben je op de hoogte geraakt van Amsterdam
Open Air? (meerdere antwoorden mogelijk)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Vrienden
1 !

Facebook

Posters / buitenreclame —
TV —
Flyers 7— r
7-
-
-
-
-
m
u
I

Applicatie op mijn mobiel /...

Tijdschrift / Magazine
Website MTV
Radio

Stickers

Twitter

Via andere website namelijk:

* Top 3 hetzelfde als vorig jaar
* Aandeel Facebook flink gegroeid t.o.v. 2012 (ca. 45%)

Anders

-
e A

67% meldt zich aan via Facebook (vorig jaar 60%)

Heb je via Facebook, Twitter of een andere manier via internet
laten weten dat jij bij Amsterdam Open Air was?

0% 20% 40% 60% 80%

Ja, ik heb me aangemeld bij Amsterdam Open AIR op Facebook

Ja, ik heb er iets over gezegd op Facebook

Ja, ik heb erover getwitterd

Ja, op een andere manier

10/31/2013
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/ Juni duidelijk de beste maand voor AOA (77%) \

Wat is volgens jou de beste maand voor een festival als
Amsterdam Open Air?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

April

Mei

Juni

Juli

Augustus

September




40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

0%

£

AOA scoort zaterdag gemiddeld een 8,3!

Zaterdag vorig jaar ook 8,3

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

0%

=

AOA scoort zondag gemiddeld een 8,4!

Zondag scoorde vorig jaar 8,5
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Locatie en bereikbaarheid goed

0% 10% 20% 30%

Locatie

Bereikbaarheid per auto

Bereikbaarheid met openbaar vervoer

Parkeergelegenheid auto

Parkeergelegenheid fietsen

Wachtrij bij de ingang

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Zeer tevreden

" Tevreden
Neutraal
Ontevreden

M Zeer ontevreden

 Weet niet

Algehele sfeer tijdens AOA zeer goed
beoordeeld, net als vorig jaar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Belichting

Decoratie

Sfeer

M Zeer tevreden

[ Tevreden
Neutraal
Ontevreden

H Zeer ontevreden

B Weet niet
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(Zeer) tevreden over security, toiletten en
drukte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Toiletten (algemeen) tevreden
Tevre den
Neutraa |
Temperatuur Onte d
H Zee

Wachtrijen bij de toiletten

Veiligheid (security)

84% vond de verhouding tenten en
openluchtpodia precies goed (vorig jaar 70%)

Wat vond je van de verhouding tenten / openlucht op het festival?

Was precies goed zo

Ik had meer openluchtpodia gewild

Ik had meer tenten gewild

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%
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Locatie wordt zeer goed beoordeeld
* 1/4 vindt 1 dag meer dan genoeg
* 1/3 koopt ver van tevoren kaartje, en ziet later of hij/zij ook echt gaat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

De locatie Gaasperpark is goed gekozen

Het Gaasperpark is een geschikte locatie voor een festival als
Amsterdam Open AIR

Eén dag Open Air is meer dan genoeg ® Helemaal mee eens

" Eens
Neutraal
Ik ga alleen op zondag naar een festival als ik de maandag
daarop vrij ben Oneens
® Geheel mee oneens

Je kunt niet naar een festival gaan als je de dag erop niet vrij B Weet niet

bent

Ik koop pas een kaartje voor een festival als ik weet dat het
lekker weer wordt

Mijn kaartje koop ik zo ver mogelijk van tevoren, ik zie dan later
nog wel of ik ga




14% had nog nooit van het Gaasperpark gehoord (vorig jaar
zelfde percentage)
41% was er al eens eerder geweest, dit was vorig jaar nog maar
28%

Was je al bekend met het Gaasperpark?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nee, nooit eerder van gehoord
® [k kende het alleen van naam
m |k kende het van naam en wist waar het

ongeveer was

m [k was er al eens eerder geweest

65% bezoekt Gaasperpark alleen als er een evenement wordt

georganiseerd
Zou je het Gaasperpark nog een Hoe vaak bezoek je de regio
keer bezoeken? Amsterdam Zuid-Oost per jaar?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Dagelijks
Ja, ook als er verder niets speciaals
wordt georganiseerd
Wekelijks
Ja, maar alleen als er een o

evenement wordt georganiseerd Mazandelijks

Enkele keren per jaar of minder

Nooit, alleen bij Amsterdam Open
AIR
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11% zou wel in Amsterdam Zuid-Oost willen wonen en/of
werken.
Is Amsterdam Zuid-Oost een Kom je in Zuid-Oost ...:

gebied waar je zou willen wonen,
werken of studeren?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 20% 40% 60%
Ik zou hier wel willen wonen ontspanning of vermaak
Ik zou hier wel willen werken op bezoek bij familie of
vrienden
Ik zou hier wel willen studeren
te winkelen
Ik woon hier al
werk
Ik werk hier al
school
Ik studeer hier al
Geen van deze anders

Hoe ben je zaterdag naar het Gaasperpark gekomen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Metro
Fiets
Auto
Lopend
Bus
Tram

Taxi

Anders

Hoe ben je zondag naar het Gaasperpark gekomen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Metro
Fiets
Auto
Lopend

Bus

Tram

* Meesten komen met de metro

Taxi
Anders

* Vergeleken met vorig jaar vaker met de auto
(vorig jaar zaterdag 5% en zondag 7%)
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Samenvattend

Evaluatie

* Het festival ontvangt net als vorig jaar zeer goede beoordelingen

Locatie
* De locatie wordt zeer positief ontvangen

* Het festival heeft een positief effect op de bekendheid van het
Gaasperpark

Sponsoring
* Goede visibility van sponsors
* Duidelijke merkeffecten voor Jillz naar aanleiding van Jillz Zweefmolen

10/31/2013
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88%
verwacht volgend jaar weer te gaan!
In 2012 was dit ook 88%

Hoe waarschijnlijk is het dat je volgend jaar weer naar Amsterdam
Open Air gaat?

W Erg waarschijnlijk

= Waarschijnlijk
Neutraal
Onwaarschijnlijk

® Erg onwaarschijnlijk

W Weet ik nog niet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

Leeftijd
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x

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 49

Geslacht

B Man

= Vrouw
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Hoogst afgeronde opleiding

0% 5% 10% 15%

20%

25%

30%

35%

40%

Basisonderwijs

Lbo/vbo/vmbo (kader- en beroepsgerichte leerweg)

MAVO/eerste 3 jaar HAVO & VWO/vmbo (theor, en gemengde
leerweg)

MBO

HAVO & VWO bovenbouw/wo propedeuse

HBO/WO Bachelor of kandidaats

WO Doctoraal of master

Ik heb (nog) geen opleiding afgerond
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